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WAS IST SOZIALHILFE?

WER HAT ANSPRUCH AUF SOZIALHILFE?

Das Sozialhilfegesetz des Kantons Zirrich besagt, dass alle

Personen Anspruch auf persénliche und wirtschaffliche Hilfe

haben, die sich in einer persénlichen Notsituation befinden

oder sonst nicht in der Lage sind, fir sich oder den Unfer-

halt ihrer Familie aufzukommen. WAS IST
Sozialhilfe ist erginzende Hilfe. Sie seizt erst dort -

ein, wo eigene Mittel und andere finanzielle Hilfen PERSONLICHE
wie Lohn, Arb;fffosen!ag?efder, fenren? Stipendien, HILFE?2

Unterstiitzung durch Familienmitglieder fehlen oder Parsénliche. Hille heisst Berc:

nicht geniigen. Neben der Existenzsicherung for- tung nd Bokreuung, Miorbeiler-

dert die Sozialhilfe die Selbsténdigkeit und die
Eingliederung in die Gesellschaft.

Die Sozialhilfe verlangt eine Gegenleistung
der Sozialhilfebeziehenden in Form von
Erwerbsarbeit, akfiver Teilnahme an Infegra-
tionsmassnahmen, gemeinniitziger Tétig-
keit oder Befreuung von Kindern bzw.
weiteren Angehdrigen.

WAS IST WIRT-
SCHAFTLICHE HILFE2 ¢

Wer in eine finanzielle Notlage
eralen ist, erhdlt wirtschaft-
iche Hilfe. Durch die Sozial-
hilfeleistungen wird das so-
ziale Existenzminimum sicher-
gestellt. Dazu gehdren u.a.
der Lebensunterhalt, die
Miete und die medizini-
sche Grundversorgung.




IHRE RECHTE

EXISTENZSICHERUNG

Die Bundesverfassung gewdhrleistet ein Recht auf Hilfe in
Notlagen. Im Kanton Ziirich ist der Anspruch auf Sozialhilfe
bei voribergehenden oder davernden Notlagen gesetzlich
verankert. Wer frotz eigenen Bemihungen ausserstande
ist, fiir den Lebensun!eia."f selber aufzukommen, kann

ein Gesuch um Sozialhilfe stellen.

PERSONILICHE BERATUNG
Die Beratung und Betreuung ist ein wichtiger Be-
standeil der Hilfe. Wer Sozialhilfe beantragt,
hat Anspruch darauf, persénlich angehért
sowie korrekt und sachkundig beraten zu
werden.

IHRE PFLICHTEN

AUSKUNFTS- UND MITWIRKUNGSPFLICHT

Wer Sozialhilfe beantragt, ist verpflichtet, wahrheitsgefreu
iber die Einkommens- und Vermégensverhdltnisse Aus%unﬂ
zu geben. Insbesondere muss Einsicht in Unterlagen wie
Mietverirdge, Krankenkassenausweise, Lohnabrechnun-
gen, Gerichtsentscheide, Bankkontenausziige usw. ge-
wdhrt werden. Solche Unterlagen sind wichtig, um den
Anspruch auf Sozialhilfe abkléren zu kénnen. Treffen
Leistungen von Versicherungen usw. nicht rechtzeitig

ein, kénnen sie gegen eine Abfretungserklérung

bzw. Drittauszahlungserméchtigung  iberbriickt

werden. Anderungen der Verhdlinisse sind
der Firsorge-/Sozialbehérde unaufgefordert zu
melden. Finanzielle leistungen der Sozialhilfe
diirfen nicht zweckentfremdet werden. Die
Ausrichtung von Sozialhilfe kann mit Wei-
sungen und Auflagen verbunden werden.
Werden diese nicht erfillt, kann dies zu
einer Kiirzung der finanziellen Leistung
fihren.

HILFE ZUR SELBSTHILFE

Wer Sozialhilfe erhélt, muss -
soweit méglich und zumutbar -
alles dafiir tun, um die Notlg-
e zu lindern oder zu
heben. Damit sind insbe-
sondere auch Gegenleis-
fungen in Form von Infe-
grationsmassnahmen
und  Erwerbsarbeit
?emeinf, die mit Zu-
agen oder Einkom-
mensfreibetragen
honoriert  wer-
den.



PRAKTISCHE HINWEISE =~ AN WEN KANN ICH
RECHTZEITIG KONTAKT AUFNEHMEN | MI CH WE N D E N .2

Falls Sie sich in einer Notlage befinden, wenden Sie sich
rechizeitig an die Fiirsorge-/ Sozialbehérde oder den So-
zialdienst bzw. das Sozialzentrum lhrer Gemeinde. Frijhzei-
tiger Rat ist fiir die wirksame Hilfe oft sehr wichtig! An die Firsorge/ Sozialbehérde, den Sozialdienst oder
das Sozialamt Ihrer Wohngemeinde. Im Zweifelstall er-
teilt die Gemeindekanzlei Auskunft.

In der Stodt Zirich wenden Sie sich an das Sozial-
zentrum in lhrer Wohnregion.

KEIN PRIVATKREDIT!

Versuchen Sie nicht, Ihre finanzielle Notlage mit
Kleinkrediten zu iberbriicken. Kénnen die Rafen
némlich nicht piinktlich bezahlt werden, fiihrt

dieser Weg meistens in die Verschuldung und JUSTANDIG IN WOHEN SIE
verschlimmert Ihre Situation. Die Sozialhilfe o s )
kann lhnen besser helfen! UNSERER GEMEINDE: MEHR WISSEN?2

Lassen Sie sich bei einer sozialen

Jeia

BESUCH VEREINBAREN ~ UNTERLAGEN o

Vereinbaren Sie mit der zustéindigen MITBRINGEN oder an-
Beratungsstelle Ihrer Gemeinde fefe?o— Beim Erstkontakt und allféilligen Folgege-
nisch einen Termin. Vielleicht besteht spréichen wird Ihr Gesprachspartner i,.
in lhrem Bezirk auch ein regionaler Ihre Gespréichspartnerin versuchen, lhre per-
Sozialdienst. Im Zweifefsfaﬁ kann sénliche lage zu verstehen und die nofige
Ihnen die Gemeindekanzlei Aus- Hilfe zu besprechen. Bringen Sie Unterlagen
kunft geben. mit, die Ihre finanzielle Situation erkléren und

dokumentieren ksnnen.
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